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Muzeum Wsi Opolskie]w Opolu

45-835 Opote, ul Wroctawska 174

P
Muzeum Rejestrowane: PRM/51/98

Tel. 77 4743021, 77 4572349 Zarzadzenie nr 5/2024
Dyrektora Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu
z dnia 15 maja 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu

Dziatajac na podstawie uprawnieri statutowych okreslonych w §9, ust. 1i 2 Statutu Muzeum Wsi
Opolskiej w Opolu nadanego Uchwata Nr XLVI11/479/2018 Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z 6 listopada
2018 roku

zarzadzam:

1.
Wprowadzam Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu

stanowiacy zatacznik nr 1 do zarzgdzenia.

2
Zobowigzuja kierownikéw dziatéw statutowych i pracownikéw na stanowiskach samodzielnych do

zapoznania sie z niniejszym zarzgdzeniem.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Zat.1



Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu

Wszystkie dziatania Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu organizowane na rzecz dzieci podejmowane przez
pracownikow i wspotpracownikéw Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu sg dziataniami dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik i wspStpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspétpracownik realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego

prawa, przepiséw wewnetrznych Muzeum oraz swoich kompetencji.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla standardy ochrony, procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszto - okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtowg i
efektywng pomoc matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w placéwee za

bezpieczeristwo dzieci do niej uczeszczajacych.

1. Postanowienia ogéine

§1

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu (Muzeum) zwane dalej
Standardami zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) personelu Muzeum - nalezy przez to rozumiec¢ wszystkich pracownikéw Muzeum,
wspotpracownikéw oraz osoby wykonujgce prace zarobkowa i majace kontakt z matoletnimi
poprzez zaangazowanie w dziatalnos¢ Muzeum, stazystéw, wolontariuszy;

2) krzywdzenie matoletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym personel muzeum lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

3) matoletni - nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

4) opiekun matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowieniu
o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy:

5) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez to rozumiec osobe
wyznaczong przez Dyrektora Muzeum (Dyrektora) do sprawowania nadzoru nad realizacja

Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem Muzeum

§2

1. Dyrektor jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardéw.,

2. Dyrektor zapoznaje personel Muzeum ze Standardami oraz odbiera od nich o$wiadczenie o
zapoznaniu si¢ z nimi. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.



§3

5.

Dyrektor przed dopuszczeniem personelu Muzeum do dziatalnosci zwigzanej z edukacja, realizacja
warsztatow i innych dziatari przeznaczonych dla dzieci i 0séb niepetnoletnich lub opieka nad nimi
sprawdza personel Muzeum w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym, zwanym dalej
Rejestrem. Sprawdzenie dotyczy takze oséb ponizej 18 roku zycia. Osoba figurujgca w Rejestrze nie
moZe zostac dopuszczona do dziatalnosci okreslonej w zdaniu 1.

W celu monitorowania bezpieczeristwa dokonuje sie sprawdzenia figurowania personelu Muzeum
wykonujgcego obowiazki okreslone w ust. 1, w Rejestrze nie rzadziej niz raz w roku.

Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze, kazdy osoba wchodzac w sktad personelu
Muzeum dopuszczonego do dziatalnosci okreslonej w ust 1. powyzej 17 roku zycia podpisuje
oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec kogokolwiek z personelu Muzeum
postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo przeciwko
matoletniemu Dyrektor niezwtocznie odsuwa taka osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi.
W procesie rekrutacji osoba figurujaca w Rejestrze nie moze zostac zatrudniona.

84

1.

Podstawowg zasada czynnosci podejmowanych przez personel Muzeum w kontaktach z matoletnimi
jest dziatanie na rzecz ich dobra. Personel muzeum traktuje matoletnich z szacunkiem.

Personel Muzeum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat i dziatanie wobec matoletniego s3 odpowiednie
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy cztonek
personelu Muzeum zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej
na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowari niedozwolonych.

Decyzje dotyczgce konkretnego matoletniego powinny uwzgledniac réwniez bezpieczeristwo
pozostatych matoletnich.

Personel Muzeum monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwraca uwage na whasciwos¢ i
poprawnosc relacji pomiedzy personelem Muzeum a matoletnimi oraz pomigdzy samymi matoletnimi.
Personel Muzeum, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. zngcania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdinej
ostroZnosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Personel Muzeum w kontakcie z matoletnimi:

1) dziata wobec dzieci w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej
interpretacji zachowania. W komunikacji z matoletnimi personel Muzeum zobowigzany jest
zachowac cierpliwosc i szacunek.,

2) wystuchuje matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku,

3) nie zawstydza matoletnich, nie lekcewazy i nie obraza,

4) nie krzyczy, chyba Zze wymaga tego sytuacja niebezpieczna np. ostrzezenie.



2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Kazde
przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

3. Nie wolno dotykac matoletnich w sposdb, ktéry mégiby zostac nieprawidtowo zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikacd z relacji wtadzy.

5. Kazda osoba stanowigca personel Muzeum, ktéra ma $wiadomogd, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy
np. zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, Zobowigzana jest do
zachowania szczegdinej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie | wyczucie.

6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny oséb stanowigcych personel
Muzeum z matoletnim; do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu ze szczegdlnymi potrzebami w czynnosciach higienicznych, spozywaniu
positkéw, poruszaniu sie, jesli typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego opiekun
wyrazi zgode,

2) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktérych kontakt taki jest rzecza zwyczajna ( np.

zabawa).

§6

1. Personel Muzeum nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich
opiekundw.

2. Jesli personel Muzeum musi spotkac sie z matoletnim poza czasem standardowo poswiecanym na
dziatalnos¢ prowadzong przez Muzeum to na takie spotkanie musi wyrazi¢ zgode opiekun

matoletniego.

3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Personel Muzeum zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku powzigcia przez personel Muzeum podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, to ma on
obowigzek poinformowac o tych podejrzeniach Dyrektora.

Interwencja podejmowana jest przez Dyrektora.

4. Dyrektor moze wyznaczy¢ konkretng osobe do podejmowania tego rodzaju interwencji. W przypadku
wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig, nazwisko, mail, telefon) zostang podane do wiadomoéci
personelu Muzeum.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

6. W miarg mozliwosci do udziatu w interwencji mozna zaangazowac specjalistow, w szczegolnosci
psychologow i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych

doswiadczeniach.

§8



W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagroZzone nalezy niezwtocznie

poinformowac o tym fakcie wiasciwe stuzby.

§9

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktdrej wzér stanowi Zatacznik nr3 do
niniejszych Standardow.

2. Personel Muzeum posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
jest zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
Dyrektorowi oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

3. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac

opiekundw matoletniego na pismie oraz sporzadzic karte interwencji.

§10

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez jakgkolwiek osobe stanowigca personel
Muzeum, to osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszystkich form kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub moggcymi miec wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego
opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji.

3. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

4. W przypadku gdy osoba z personelu Muzeum dopuscita sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac cztonka personelu podejrzewanego o krzywdzenie
matoletniego oraz inne osoby majgce wiedze na temat zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra
matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci,
nalezy rozwazy< mozliwosc¢ powziecia stosownych srodkdw dyscyplinujacych.

§M

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedaca cztonkiem personelu
Muzeum, Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi
miec wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (redzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci
jeqo opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji.

2. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktdrym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalert wynika, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo czy stosuje przemoc wobec
matoletniego, nalezy poinformowac wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy



rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubSstwa, badZ - w przypadku przemocy i
zaniedbania - istnieje koniecznog¢ wszczecia procedury Niebieskie Karty.

§12

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego (np. na zajeciach
grupowych) nalezy przeprowadzic¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem. Ponadto
nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢
do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego krzywdzonego. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji.

Wspdinie z opiekunem matoletniego krzywdzgcego nalezy opracowac plan, celem wyeliminowania
zachowan niepozgdanych.

Z opiekunem matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczeristwa, wtgczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sig, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego

nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby.

§13

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomocg
matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktére doswiadczyto
krzywdzenia Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktdry kieruje do wtasciwego
sadu rodzinnego.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetenciji instytucji, o ktdrych mowa powyzej.

4. Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych

za przygotowanie personelu Muzeum do ich stosowania

§14
Dyrektor za posrednictwem osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich zobowigzany jest
dokonywac oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz

zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

§15

1

Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie personelu Muzeum do stosowania
Standarddw.

Osoba odpowiedzialna monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje
zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgtoszen.

Osoby stanowigce personel Muzeum mogga proponowaé zmiany dotyczace uregulowar zawartych w
Standardach do osoby odpowiedzialnej a takze incydenty naruszania Standardéw.

Proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardéw osoba odpowiedzialna przekazuje

Dyrektorowi.



5. Wszelkie zmiany w Standardach dokonuje Dyrektor.
6. Standardy s3 dokumentem ogdlnodostepnym.

5. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§16

1. Jezeli Muzeum zapewnia matoletnim dostep do urzadzer elektronicznych z dostepem do sieci
internet, zobowigzane jest podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostgpem do
tresci, ktére mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy
zainstalowac i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztodliwym oprogramowaniem i
filtrujace tresci.

2. Personel Muzeum powinien stanowi¢ nadzdr nad tresciami do jakich dostep majg matoletni oraz
podejmowac interwencje w przypadku dostepu do tresci nieodpowiednich.

6. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§17

1. Personel Muzeum zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez Muzeum wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.




Zatgcznik nr1

miefscowosc i data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYCH W MUZEUM WSI OPOLSKIEJ W OPOLU

oswiadczam, Zze zapoznatam/em sie ze Standardami

Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu oraz zobowiazuje sie do ich

stosowania i przestrzegania.

poapis

b



Zatacznik nr 2

migjscowosc i data

OSWIADCZENIE

legitymujaca/y sie dowodem 0sobistym 0 Nr ...,
Nr PESEL ......oeceiciceee. 0Swiadczam, Ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie
toczy oraz nie toczyto sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w tym postepowanie

przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

podpis



Zatacznik nr3

migjscowosc i data
KARTA INTERWENCIJI
1. Imie i nazwisko matoletniego
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
4. Dziatania podjete wobec matoletniego
5. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)
6. Spotkania z opiekunem matoletniego
7. Forma podjetej interwencji (wtasciwe zaznaczyc):
1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
2) wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
3) powiadomienie Policji
4) inny rodzaj iNterWencji ..........co.eeeeeeeoeeeeeenseson
(nazwa i adres organu, do ktdrego zgtoszono interwencje)
8.  Wyniki interwencji (jezeli sa znane)
9. Dziatania podjete wobec krzywdzacego
10. Uwagi




